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บทคดัย่อ 

 

 การประยกุตธุ์รกิจอจัฉริยะในการบริหารจดัการดา้นการอบรม มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) สร้างคลงัขอ้มูล

ระบบบริหารจดัการด้านการอบรม 2) พฒันาระบบวิเคราะห์ขอ้มูลหลายมิติ 3) ประเมินผลความพึงพอใจผูใ้ช้

ระบบ วิธีการดาํเนินงานมีขั้นตอนดงัน้ี 1) ศึกษาหลกัการของธุรกิจอจัฉริยะ 2) วิเคราะห์กระบวนการทางการ

จดัการอบรม 3) ออกแบบคลงัขอ้มูล  4) จดัทาํคลงัขอ้มูลท่ีรองรับการวเิคราะห์ขอ้มูลหลายมิติและจดัทาํรายงาน 5) 

นาํเขา้ขอ้มูลและทดลองการใชง้านระบบ  6) ประเมินระบบ โครงการน้ีใชข้อ้มูลผูเ้ขา้อบรมของศูนยถ่์ายทอด

เทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 15  ตั้งแต่ พ.ศ. 2552 ถึงปัจจุบนั ระบบน้ีใชโ้ปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 

R2   เป็นเคร่ืองมือในการจัดเก็บข้อมูล และใช้โปรแกรม SQL Server Business Intelligence Development 

Studio ในส่วนของ Integration Service ในการดึง แปลง นาํเขา้ขอ้มูลหรือกระบวนการ ETL นาํขอ้มูลมาสร้าง

ความสัมพนัธ์โดยใช ้Analysis Service ผลท่ีไดคื้อลูกบาศก์ สามารถเรียกดูขอ้มูลไดห้ลายมิติ และใชโ้ปรแกรม 

Microsoft Excel 2010 นาํเสนอรายงาน ผลท่ีได ้คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงทราบถึงขอ้มูลเชิงลึกและความหลากหลาย

ของรายงานจากระบบ สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการดริลลด์าวน์  และโรลลอ์ปั เช่น 1) รายงานสรุปการอบรม

จาํแนกตามโครงการ 2) รายงานสรุปการอบรมจาํแนกตามจงัหวดั 3) รายงานสรุปการอบรมจาํแนกตามรายเดือน 

รายไตรมาส และรายปี ซ่ึงผลการประเมินการใชง้านพบวา่ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประโยชน์อยูใ่นระดบัดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

คาํสําคญั : ธุรกิจอจัฉริยะ  คลงัขอ้มูล

P - ST 032 

1 นกัศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต (แผน ข) แขนงวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สาขาวิชาวิทยาศาตร์และ

เทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช email address: Augcharaporn26@hotmail.com  
2 รองศาสตร์จารย ์สาขาวิชาวิทยาศาตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช email address : 
Vipastou@gmail.com 

 

mailto:Augcharaporn26@hotmail.com
mailto:Vipastou@gmail.com


  

การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 5  

The 5th STOU Graduate Research Conference 

Abstract 
 

 The objectives of the project were: 1) To create a data warehouse for training management   
2) To develop an analytical tool to generate multidimensional data model 3) To evaluate the 
satisfaction of system’s users. The process of the project consisted of 1) Literature reviews in Business 
Intelligence ; 2) Analysis of training process ; 3) Data warehouse design ; 4) Developing data 
warehouse to support multidimensional analysis and report ; 5) ETL process and testing ;and               
6)  System evaluation. Data collection for the system was from 2009 until 2015 extracted from the data 
of cooperative technology of  training center 15. Tools of the project were as follows : Microsoft SQL 
Server 2008 R2 applied to manage and store data, the intergration service of Microsoft SQL Server BI 
development studio applied to extract and convert data during ETL process, the analysis service  
applied to build relationships in a cube for multidimensional analysis, and Microsoft Excel 2010  
applied to present multidimensional report. For the results, the executives were aware of insigh 
information and a variety of reports from the system. Data could be analyzed by drilling down and 
rolling up. A sample report included 1) Training summary reports  classified by   projects 2) Training 
summary reports classified by provinces, and   3) Monthly, quarterly, and annual training summary 
reports. The evaluation  revealed that the usefulness of the  developed system was in a good level. 
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บทนํา 

  

การจดัการอบรมหมายถึง  กระบวนการท่ีจะทาํให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ 

และความชาํนาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และเปล่ียนพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไว ้การจดัการอบรม 

เป็นเพียงหน่ึงในหลายวิธีการในการพัฒนาบุคลากรขององค์กร และการจดัการอบรมจะบังเกิดผลดีต่อเม่ือ

ผูรั้บผิดชอบดาํเนินการอยา่งมีระบบ ซ่ึงจะเกิดข้ึน ไดห้ากผูรั้บผิดชอบจดัการอบรมมีความเขา้ใจถึงกระบวนการ

อบรม และวิธีดาํเนินการในแต่ละขั้นตอนอย่างเหมาะสม (เอกสารประกอบการบรรยาย เร่ือง "กระบวนการ

ฝึกอบรม" , การฝึกอบรมความรู้พ้ืนฐานดา้นการฝึกอบรม, สถาบันพฒันาขา้ราชการพลเรือน, สํานักงาน ก.พ., 

ธนัวาคม 2532, หนา้ 1 
http://www.tu.ac.th/org/ofrector/person/train/handbook/process.html) 

ศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 15 มีหน้าท่ีจัดการอบรม ศึกษาวิเคราะห์เก่ียวกับการพฒันา

บุคลากร  ในขบวนการสหกรณ์   และบุคคลทัว่ไปในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบ อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง ศึกษาหา

ความจาํเป็นในการสร้างหลกัสูตรให้เหมาะสมกบัความตอ้งการและสภาพพ้ืนท่ีจดัทาํแผนการฝึกอบรม จดัทาํ

ชุดฝึกอบรม และดาํเนินการบริหารโครงการฝึกอบรมดาํเนินการถ่ายทอดเทคโนโลยีดา้นสังคม   และเศรษฐกิจ

สหกรณ์ ปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากกรมส่งเสริมสหกรณ์ และเป็นวิทยากรในการ

ฝึกอบรม ติดตามประเมินผลการฝึกอบรม ให้บริการกระบวนการให้การศึกษาอบรม สําหรับบุคลากรสหกรณ์/

กลุ่มเกษตรกรและประชาชนทัว่ไป ใน 4 จงัหวดั  ท่ีไดรั้บมอบหมาย  (จงัหวดัราชบุรี   กาญจนบุรี นครปฐม และ

สุพรรณบุรี) วตัถุประสงคเ์พ่ือให้เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นการสหกรณ์ ให้บุคลากรสมาชิก / เกษตรกรมีความรู้ใน

บทบาทหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง และสามารถนําไปปฏิบัติงานได ้ ให้ประชาชนทั่วไปมีความรู้ อุดมการณ์ หลกัการ 

วธีิการสหกรณ์ และเพ่ือใหส้หกรณ์/กลุ่มเกษตรกร มีการเรียนรู้ระหวา่งกนั  

 ปัจจุบนัทางศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 15 ไดมี้การบนัทึกขอ้มูลผูเ้ขา้รับการอบรมในแต่ละรุ่น 

ดว้ยการพิมพเ์ก็บไวใ้นรูปแบบแฟ้มขอ้มูล (file system)  ทาํให้เกิดความลาํบากในการคน้หาขอ้มูล ความล่าชา้ในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล การประมวลผลรูปแบบรายงานทาํไดย้ากเพราะขอ้มูลถูกเก็บไวซ้ํ้ าซอ้นกนัและไม่เป็นระบบ เพ่ือ

นาํเสนอต่อผูบ้ริหารและในการวางแผนดาํเนินการจดัการอบรมในคร้ังต่อไป การวางแผนจดัการอบรมนั้น นับวา่มี

ส่วนสาํคญัมากในการจดัการอบรมในแต่ละคร้ัง ซ่ึงในการวางแผนงานนั้นตอ้งอาศยัขอ้มูลจาํนวนมากในการวเิคราะห์

แผนงาน ซ่ึงปัจจุบนัขอ้มูลถูกเก็บรวบรวมไวใ้นท่ีต่างกนั ปัญหาท่ีพบคือ เม่ือผูบ้ริหารตอ้งการทราบขอ้มูลดา้นต่าง ๆ 

ในการจัดการอบรม เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานตอ้งทาํการรวบรวมขอ้มูลจากหลาย ๆ หน่วยงาน เพ่ือนํามาจัดทาํเป็น

รายงานในรูปแบบตารางคาํนวณ (Spreadsheet) และแปลงขอ้มูลเหล่านั้นให้เป็นแผนภูมิภาพ เพ่ือนาํเสนอ ซ่ึงกวา่ท่ี

ผูบ้ริหารจะไดรั้บรายงานนั้นใชเ้วลานาน อีกทั้งยงัเกิดขอ้ผิดพลาดไดง่้าย ทาํให้ส้ินเปลืองเวลาในการจดัทาํขอ้มูล และ

ถา้หากผูบ้ริหารตอ้งการท่ีจะเจาะลึกลงไปในเร่ืองหน่ึง ก็ไม่สามารถทาํได ้ตอ้งมีการจดัทาํขอ้มูลเพ่ือเร่ืองนั้น ๆ อีกคร้ัง 

ซ่ึงวธีิเหล่าน้ีเป็นวธีิท่ีไม่มีประสิทธิภาพและใชเ้วลานาน 

 ความหมายของธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence : BI) จากรองศาสตราจารย ์ดร.วีระ บุญจริง. 

หลกัการพ้ืนฐานของธุรกิจอจัฉริยะ (2555 : 6) ไดก้ล่าวว่า เป็นระบบท่ีทาํให้สารสนเทศและความรู้ท่ีมีค่าแก่ผู ้

ตดัสินใจในรูปแบบท่ีเหมาะกบัผูใ้ชร้ายตวัโดยท่ีไม่รบกวนหรือไม่ทาํใหก้ระบวนการธุรกิจอ่ืนชา้ลง ผลผลิตธุรกิจ
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อจัฉริยะคือสารสนเทศและความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อองค์กรในดา้นการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ และการตดัสินใจ 

ผลผลิตเหล่าน้ี เป็นผลผลิตของกระบวนการธุรกิจอัจฉริยะท่ีสร้างจากโซลูชันธุรกิจอัจฉริยะ (Business 

Intelligence Solution) ท่ีมีการใชเ้คร่ืองมือธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence Tool) ต่างๆ เช่น การใชธุ้รกิจ

อจัฉริยะในโรงพยาบาล ช่วยให้แพทยท์าํงานไดร้วดเร็วข้ึน ในเร่ืองของการตรวจสอบผลการตรวจจากหอ้งตรวจ

และห้องปฏิบัติการต่าง ๆ การประเมินผลการฟ้ืนสภาพของผูป่้วยและการวางแผนการรักษา ธุรกิจอจัฉริยะน้ี

ช่วยงานดงักล่าวไดโ้ดยการบูรณาการขอ้มูลจากหลายแหล่ง เช่น ห้องตรวจ ห้องปฏิบติัการ และอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

แลว้นาํขอ้มูลนั้นไปวิเคราะห์และนาํเสนอในรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อการใชง้านของแพทยผ์ูใ้ช ้(วรีะ บุญจริง,2555: 

13-6) ซ่ึงในกรณีของการจดัอบรม พบวา่ การนาํธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาประยกุตใ์ช ้โดยการรวบรวมขอ้มูลหน่วยงาน 

มาจดัทาํเป็นคลงัขอ้มูล แลว้นาํขอ้มูลนั้นมานําเสนอในรูปแบบรายงานท่ีสามารถดริลล์ดาวน์หรือ โรลล์อปัได ้

สามารถแสดงผลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กราฟ, แดชบอร์ด ไดต้ามแต่ละมุมมองของผูใ้ชแ้ต่ละระดบั  พลากร บุญ

ไทย (2552) ได้ทําการศึกษาค้นควา้อิสระเร่ือง ”การวิเคราะห์ยอดขายของบริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ จาํกัด 

(มหาชน) สาขาเวยีงกุมกาม โดยใชห้ลกัการบิซิเนสอินเทลลิเจนท”์ โดยไดท้าํการวิเคราะห์ยอดขายของบริษทัโดย

มีตวัวดัเชิงปริมาณคือจาํนวนท่ีขายและยอดขาย ส่วนมิติของขอ้มูลมี 6 ดา้นคือ (1) มิติดา้นลูกคา้    (2) มิติดา้นผู ้

จาํหน่าย (3) มิติด้านช่วงเวลา (4) มิติด้านสินค้า (5) มิติด้านพนักงาน (6) มิติด้านพ้ืนท่ีการขาย โดยใช้ข้อมูล

ทดสอบยอ้นหลงั 4 ปี ส่วนการเรียกดูขอ้มูลสามารถเรียกดูผา่นโปรแกรมไมโครซอฟทเ์อกซ์เซล 2007 
 ธุรกิจอจัฉริยะช่วยสนบัสนุนองคก์รในงาน 4 ดา้น 1) เป็นงานการเผยแพร่สารสนเทศเรียลไทมใ์นแบบท่ี

เป็นมิตรกบัผูใ้ช ้โดยงานน้ีเป็นการท่ีธุรกิจอจัฉริยะให้สภาพแวดลอ้มท่ีอาํนวยความสะดวกใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึง

สารสนเทศท่ีสาํคญัท่ีจุดเดียว ซ่ึงคือ การท่ีผูใ้ชส้ามารถไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการโดยไม่ตอ้งไปแสวงหาจากหลาย

แหล่ง 2) งานการสร้างความรู้ใหม่จากสารสนเทศในอดีต  3) งานการตดัสินใจแบบตอบสนองและล่วงหนา้เม่ือ

ทาํการตดัสินใจโดยใช้ขอ้มูลล่าสุดและใช้การพยากรณ์เก่ียวกับอนาคต และการสนับสนุนสุดท้ายของธุรกิจ

อจัฉริยะเป็นการสนับสนุนงานการวางแผนท่ีดีข้ึนสําหรับอนาคตผ่าน (1) การใชส้ารสนเทศท่ีให้ผลดีกว่า (2) 
การใชข้อ้มูลในอดีตเพ่ือพยากรณ์อนาคต   (3) การพฒันาความรู้จากสารสนเทศในอดีต การมีส่วนสนบัสนุนงาน 

4 ดา้นของธุรกิจอจัฉริยะดงักล่าวก่อประโยชน์แก่องคก์ร 3 ดา้น ไดแ้ก่ การปรับปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 

การปรับปรุงบริการลูกคา้ และการช้ีใหเ้ห็นโอกาสใหม่    (วรีะ บุญจริง, 2555 : 14) 

 ระบบธุรกิจอจัฉริยะหรือ BI จึงเป็นทางเลือกหน่ึงในการลดปัญหาน้ีได ้เน่ืองจากใชง้านง่าย โดยผูใ้ชไ้ม่

จาํเป็นตอ้งมีความรู้ดา้นฐานขอ้มูล เพียงแค่เลือกขอ้มูลของการอบรมท่ีตอ้งการ ระบบก็สามารถรายงานผลลพัธ์

ออกมาไดต้ามตอ้งการ และขอ้มูลท่ีไดม้านั้นมีความถูกตอ้งแม่นยาํ สามารถนาํมาใชเ้พ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ ธุรกิจอจัฉริยะ เป็นระบบท่ีเหมาะกบัผูใ้ชร้ายตวัโดยท่ีไม่รบกวนหรือไม่ทาํให้กระบวนการ

ธุรกิจอ่ืนขดัขอ้งหรือชา้ลง เป็นระบบท่ีให้สารสนเทศและความรู้ท่ีมีค่าแก่ผูต้ดัสินใจ ซ่ึงสารสนเทศและความรู้ท่ี

ไดม้านั้น มาจากการประมวลผลขอ้มูลและสารสนเทศจากหลายแหล่ง ทั้งท่ีเป็นแบบท่ีมีโครงสร้างภายในองคก์ร

เองและแบบไม่มีโครงสร้าง เช่น ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ และอาจอยูใ่นรูปแบบท่ีแตกต่างกนั และอาจอยูใ่นรูปแบบ

เชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ 
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

1) สร้างคลงัขอ้มูลระบบบริหารจดัการดา้นการอบรม กรณีของศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยกีารสหกรณ์ท่ี 15   

2) เพ่ือจดัทาํระบบวเิคราะห์ขอ้มูลหลายมิติ เพ่ือจดัทาํรายงานเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจดา้นการจดัฝึกอบรม   

3) เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจผูใ้ชร้ะบบฯ  

 

วธีิดาํเนินการ 

 

 ศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยกีารสหกรณ์ท่ี 15 จงัหวดัเพชรบุรี เป็นศูนยจ์ดัการอบรม ศึกษาวเิคราะห์เก่ียวกบัการ

พฒันาบุคลากร ในขบวนการสหกรณ์ ในสงักดักรมส่งเสริมสหกรณ์ เป็นศูนยฯ์ ตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนการศึกษาดงัน้ี  

 วธีิการในการพฒันาระบบฯ ประกอบดว้ย 

1. ศึกษาหลกัการพฒันาระบบคลงัขอ้มูล ในการพฒันาคลงัขอ้มูลนั้น ถือวา่ขั้นตอนท่ีสาํคญัท่ีสุดคือ ขั้นตอน

การรวบรวมปัญหา และวิเคราะห์ความตอ้งการ เน่ืองจากเป็นขั้นตอนแรก ซ่ึงถา้หากทาํผิดวตัถุประสงค ์คลงัขอ้มูลท่ี

ไดก็้จะไม่สามารถเป็นประโยชน์ไดเ้ท่าท่ีควร ซ่ึงเม่ือรวบรวมขอ้มูลท่ีสาํคญัไดแ้ลว้ ก็ตอ้งนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ 

กาํหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์ และตรวจทานกฏ ระเบียบ และขอ้จาํกัดต่าง ๆ รวมถึงผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการ

พฒันาคลงัขอ้มูลดว้ย 

2. ศึกษาหลกัการของธุรกิจอจัฉริยะ โดยการศึกษาทฤษฏี และเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจอจัฉริยะ  

ซ่ึงเป็นระบบท่ีใหส้ารสนเทศและความรู้ท่ีมีค่าแก่ผูบ้ริหาร ซ่ึงสารสนเทศท่ีไดม้านั้น มาจากการประมวลผลขอ้มูลและ

สารสนเทศจากหลายแหล่ง ทั้งท่ีเป็นแบบโครงสร้างและแบบไม่มีโครงสร้าง อาจมีอยูภ่ายในองค์กรหรือจากแหล่ง

ภายนอก อาจอยูใ่นรูปแบบท่ีต่างกนั และอาจอยูใ่นรูปแบบเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ ซ่ึงระบบดงักล่าวน้ี เหมาะสม

อยา่งยิง่สาํหรับการจดัการอบรมในคร้ังต่อไป เน่ืองจากมีการรายงานผลผูเ้ขา้รับการอบรม 

 3. ศึกษาและวเิคราะห์กระบวนการดา้นการจดัการอบรม ของศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 15  

เพ่ือรวบรวมรายละเอียดและวเิคราะห์ความตอ้งการ โดยศึกษาขั้นตอนการทาํงาน (work  flow) ของนกัทรัพยากร

บุคคล  เพ่ือเป็นการเตรียมขอ้มูลในการทาํคลงัขอ้มูล โดยเร่ิมจากการติดต่อประสานงานกบัสหกรณ์ในพ้ืนท่ี ท่ี

รับผิดชอบ การจดัทาํหนงัสือขออนุมติัโครงการ ทางฝ่ายบริหารทัว่ไปทาํการตรวจสอบรายละเอียดให้ครบถว้น  

หากมีขอ้ผิดพลาดจะส่งกลบัไปแกไ้ข หากครบถว้นแลว้ จะดาํเนินการเสนอผูบ้ริหารเพ่ือลงนามอนุมติัโครงการ 

หากผูบ้ริหารไม่อนุมติัโครงการ จะส่งหนังสือขออนุมติัโครงการกลบัไปท่ีผูข้อเสนอโครงการเพ่ือทาํการยกเลิก

โครงการ เม่ือผูบ้ริหารลงนามอนุมติัโครงการแลว้  นักทรัพยากรบุคคลจะทาํการติดต่อไปยงัสหกรณ์ในพ้ืนท่ี 

ท่ีรับผิดชอบ และทาํการบริหารโครงการ ดงัภาพท่ี 1 แสดงขั้นตอนกระบวนการในการจดัการอบรม ของศูนย์

ถ่ายทอดเทคโนโลยกีารสหกรณ์ท่ี 15  
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                   ภาพที ่1 แสดงขั้นตอนกระบวนการในการจดัการอบรม กรณขีองศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยกีารสหกรณ์ที ่15  

  

เริ�ม

มรบอดั จนางนาสะร ปอ่ ตดิ ต

� ทีน� ื พน ใ์ณร กหสบัก

ฝ่ายบริหารตรวจสอบ

ง อ้ ตกถูมาวค?

จบ

อ� ื พเ รากยวนาํ อ้ ู ผอนสเ

รากง รคโิ ตั มุ นออข

งอต้กู ถ่มไ

ร ากง รคโ ิ ตั มุนออขอสืงั นหา ํ ทดั จ

ร าหิ ร บยา่ฝ� ี ทปไง ่ ส

งอ้ ตกูถ

ิ ตมันุอ?

ิ ตมันุอ

ิ ตมุั นอม่ไงอขา ้ จเ � ีทปไ บั ลกอืสงั นหง ่ ส

กิ ลเ กยรากาํทอ�ื พเ รากงรคโ

โครงการ

บัร � ทีน� ื พนใ ์ ณรก หสง ั ยปไ อ่ตดิต

ผิดชอบและทําการบริหารโครง

มรบอดั จร าก
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4. ศึกษารวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งการ เพ่ือนาํมาใชใ้นการพฒันาระบบ โดยการสมัภาษณ์และรวบรวมเอกสาร

แสดงความตอ้งการ เอกสารการแจง้ปัญหา เอกสารร้องเรียนต่าง ๆ จากการใชง้านระบบเดิม จากผูใ้ชง้านตั้งแต่ระดบั

ผูป้ฏิบติังานจนถึงระดบัผูบ้ริหาร โดยทาํการรวบรวมปัญหาและความตอ้งการพบวา่ ปัญหาบางส่วนท่ีทางหน่วยงาน

ตอ้งการใหมี้การแกไ้ขโดยด่วน เช่น 

   1) การสรุปยอดขอ้มูลผูเ้ขา้รับการอบรม เพ่ือใชใ้นการตดัสินใจในการจดัอบรมในแต่ละคร้ัง มกัจะ

ล่าชา้และไม่ทนัการ 

   2) ผูบ้ริหารไม่ทราบวา่ผูเ้ขา้รับการอบรมแต่ละรุ่นเป็นจาํนวนมากนอ้ยเพียงใด 

   3) ผูบ้ริหารไม่ทราบวา่วสัดุจดัอบรมชนิดใดท่ีซ้ือมามากเกินความจาํเป็น 

 5) จดัทาํคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) มีขั้นตอนดงัน้ี 

 5.1) การเลือกประเภทแบบจาํลองขอ้มูล  

       โครงการน้ีไดพิ้จารณาใชแ้บบจาํลองเชิงมิติคือ สโนวเ์ฟลกสกีมา (snowflake schema) โดย

ลกัษณะของสโนวเ์ฟลกสกีมา (Snowflake schema) มีดังน้ี 1) มีตารางหลาย ๆ ตาราง  2) มี Primary dimension 

table เดียวท่ีสามารถ Join กบั fact table และ  3) มี Secondary dimension table ท่ี Join กบั   

       - Primary dimension table  

       - Secondary dimension table เดียวกนัท่ีอยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่  

       - Primary dimension table มีขนาดเลก็กวา่ของ star schema   

 ซ่ึงโครงสร้างของ สโนวเ์ฟลกทาํให้เห็นโครงสร้างลาํดบัชั้นมิติไดช้ดัเจนข้ึน และมีความง่ายต่อ

การออกแบบฐานขอ้มูลในการวเิคราะห์ไดเมนชนั (สมลกัษณ์ ละอองศรี, 2555: 4-26)  ซ่ึงเป็นรูปแบบของตาราง

ขอ้เท็จจริงหรือแฟกตเ์ทเบิล (fact table) ท่ีมีตารางขนาดใหญ่เพียงหน่ึงเดียวอยูต่รงกลาง และมีตารางมิติหรือได

เมนชนัเทเบิล (dimension  table)  จาํนวนหน่ึงอยูร่ายรอบและมีการนอร์มลัไลซ์ไดเมนชนัโดยแตกไดเมนชนัเดิม

เป็นอีกตารางหน่ึงและมีคอลมัน์ท่ีเก่ียวขอ้งในไดเมนชนัเดิมยา้ยไปอยูท่ี่ตารางใหม่ รวมถึงมีการเช่ือมโยงกลบัมาท่ี

ตารางเดิม ซ่ึงในโครงการน้ี ประกอบดว้ยตารางขอ้เท็จจริง ช่ือ ตารางการอบรม และตารางมิติ ประกอบดว้ย กลุ่ม

ตารางมิติทั้งหมด 4 ตาราง คือ ตารางประวติัผูเ้ขา้อบรม ตารางโครงการ ตารางผูจ้ดัการโครงการ และตารางปฏิทิน 

ดงัแสดงตามภาพท่ี 2 
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ภาพที ่2 แบบจาํลองสโนว์เฟลก 
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 5.2) ขั้นตอนการจดัทาํคลงัขอ้มูล 

  เม่ือออกแบบโครงสร้างของคลงัขอ้มูลเสร็จแลว้ จะเป็นขั้นตอนในส่วนของการจดัการขอ้มูล ซ่ึง

ในส่วนน้ีมีความสาํคญัมาก เพราะหากขาดขั้นตอนน้ีไป การทาํคลงัขอ้มูลอาจมีความผิดพลาดได ้ซ่ึงก็คือ ส่วนของ

ระบบอีทีแอล (Extract Transform and Load : ETL) ในส่วนน้ีใช้โปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2 ใน

ส่วนของ Integration Service ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การสกดัขอ้มูล (Extract) การแปลงขอ้มูล (Transform) 

และการนาํเขา้ขอ้มูล (Load)  

        1) การสกดัขอ้มูล (Extract) คือการสกดัขอ้มูลออกมาจากแหล่งขอ้มูล ซ่ึงมาจากแหล่งขอ้มูลท่ี

แตกต่างกนั และทาํการรวบรวมขอ้มูลดงักล่าวตามความตอ้งการ ซ่ึงขอ้มูลท่ีใชใ้นโครงการน้ีไดม้าจาก แผนกต่าง ๆ 

ภายในหน่วยงาน  เช่น รายการจดัการอบรม ขอ้มูลผูเ้ขา้รับการอบรม ขอ้มูลวิทยากร ขอ้มูลโครงการ โดยจะเป็นแฟ้ม

การเคล่ือนไหว (transaction table) ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบไฟล ์.xls  จากนั้น นาํเขา้ขอ้มูลท่ีไดเ้ขา้สู่ระบบท่ีไดเ้ตรียมไวเ้พ่ือ

ใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลสาํหรับโครงการน้ี โดยการใชเ้คร่ืองมือ Microsoft SQL Server Integration Serveice (SSIS) เพ่ือ

นาํขอ้มูลเขา้สู่ท่ีพกัขอ้มูล (staging area)  

        2) การแปลงขอ้มูล (Transform) คือการนาํขอ้มูลท่ีไดม้าจากการดึงขอ้มูล มาจดัรูปแบบท่ีถูกตอ้ง

สอดคลอ้งกนัตามโครงสร้างของคลงัขอ้มูล ในโครงการน้ีขอ้มูลจากแผนกต่าง ๆ ท่ีมีความหมายเดียวกนัแต่อยู่ใน

รูปแบบต่างกนัมาจดัทาํใหอ้ยูใ่นรูปแบบเดียวกนั (data mapping)  เช่น วนัท่ี ท่ีอยู ่

        3) การนาํเขา้ขอ้มูล (Load) คือการนาํขอ้มูลท่ีผ่านการแปลงและตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้

เขา้สู่คลงัขอ้มูล 

5.3)  การสร้างคิวบข์อ้มูล (data cube) การนาํขอ้มูลในคลงัขอ้มูลเขา้มาประมวลผลให้อยูใ่นโครงสร้าง

คลงัขอ้มูลรูปแบบฐานขอ้มูลเชิงหลายมิติ (multidimensional database) การสร้างคิวบข์อ้มูลน้ีจะไดค้าํตอบในมุมมอง

ต่าง ๆ ของธุรกิจท่ีรวดเร็วและพลิกแพลงคาํตอบได้ตามตอ้งการ คิวบ์ขอ้มูลน้ีใช้เคร่ืองมือ Microsoft SQL Server 

Business Intelligence Development Studio ในการสร้างคลงัขอ้มูลของระบบท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ย Fact table 

และ Dimension table  

 6) ประเมินระบบโดยใหมี้การทดลองใชง้านระบบ จากผูใ้ชจ้าํนวนมากกวา่ 15 คน คือ ผูบ้ริหาร และผู ้

ปฎิบติังาน โดยแยกตามประเภทผูใ้ชง้าน โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel 2010 ในส่วนของ Pivot Table ในการ

นาํเสนอรายงาน และใชร้ะบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 2003 Server ในการทดสอบและใชง้าน รวมทั้งการ

ทาํการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชใ้นระดบัต่างๆ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ (1) ระดบันอ้ยท่ีสุด (2) ระดบันอ้ย 

(3) ระดบัปานกลาง (4) ระดบัดี (5) ระดบัดีมากท่ีสุด เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการปรับปรุงระบบต่อไป  
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ผลการศึกษา 

  

 จากการนาํธุรกิจอจัฉริยะมาประยกุตใ์ชใ้นดา้นการอบรม กรณีของศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 15 

โดยนําข้อมูลท่ีไม่มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ นํามาจัดทําเป็นคลังข้อมูลการอบรม และประยุกต์เป็นธุรกิจ

อจัฉริยะ เพ่ือใชส้นับสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร เป็นผลทาํให้กระบวนการจดัอบรมในหน่วยงาน เป็นไป

อยา่งมีระบบมากข้ึน ผูบ้ริหารสามารถเขา้ถึงขอ้มูลการจดัการอบรมไดอ้ยา่งเจาะลึก และสามารถนาํไปวิเคราะห์ 

และนาํผลการวเิคราะห์ไปบริหารจดัการกระบวนการจดัอบรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถลดตน้ทุน ลดเวลา

ในการวางแผนลงไดม้าก ส่งผลให้การอบรมมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน พร้อมทั้งยงัลดขั้นตอนในการทาํงานของ

บุคลากรท่ีจะตอ้งจดัทาํรายงานเสนอแก่ผูบ้ริหารลงไดด้ว้ย ทาํให้การรายงานต่อผูบ้ริหารถูกตอ้งแม่นยาํ รวดเร็ว 

ผูบ้ริหารสามารถท่ีจะใชโ้ปรแกรมในการเลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการข้ึนมาวเิคราะห์ไดด้ว้ยตนเอง เน่ืองจากเป็นการใช้

โปรแกรมท่ีใช้งานง่าย คือ Microsoft Excel 2010 ไม่จาํเป็นตอ้งรอให้บุคลากรฝ่ายต่าง ๆ รวบรวมขอ้มูล และ

จัดทําเป็นรายงานท่ียุ่งยากอีกต่อไป จึงทําให้เกิดผลท่ีน่าพอใจสําหรับทุกฝ่ายโดยสามารถสร้างรายงานท่ีจะ

นาํเสนอผูบ้ริหารเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจไดห้ลากหลายรูปแบบ ดงัภาพท่ี 3แสดงแผนภูมิผลการวิเคราะห์

ความพึงพอใจเชิงปริมาณของผูใ้ชง้านระบบฯ  

  

 
 

ภาพที ่3 แสดงแผนภูมผิลการวเิคราะห์ความพงึพอใจเชิงปริมาณของผู้ใช้งานระบบฯ 

 

 จากภาพท่ี 3 แสดงแผนภูมิผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจเชิงปริมาณของผูใ้ชง้านระบบฯ คะแนนเต็ม 

100%  สามารถอธิบายความหมายของคะแนนท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ความพึงพอใจเชิงปริมาณของผูใ้ชง้านระบบ ดงัน้ี 

 - 100% หมายถึง ผูใ้ชง้านยอมรับวา่การใชธุ้รกิจอจัฉริยะสามารถอาํนวยความสะดวกไดใ้นทุกๆ ดา้น 

 - 90% หมายถึง ผูใ้ชง้านยอมรับวา่การใชธุ้รกิจอจัฉริยะสามารถช่วยใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 - 80% หมายถึง ผูใ้ชง้านยอมรับวา่การใชธุ้รกิจอจัฉริยะสามารถช่วยลดระยะเวลาการทาํรายงานได ้

 - 70% หมายถึง ผูใ้ชง้านยอมรับวา่การใชธุ้รกิจอจัฉริยะสามารถตอบปัญหาท่ีตอ้งการได ้

 - 60% หมายถึง ผูใ้ชง้านยอมรับวา่การใชธุ้รกิจอจัฉริยะสามารถตอบปัญหาท่ีตอ้งการไดใ้นบางส่วน 

 - 50% หมายถึง ผูใ้ชง้านยอมรับว่าการใชธุ้รกิจอจัฉริยะสามารถตอบปัญหาท่ีตอ้งการได้ในบางส่วน

เท่านั้นและ  ยงัตอ้งพฒันาระบบฯ ใหดี้ยิง่ข้ึน 

 จากกราฟ คาํตอบท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ความพึงพอใจเชิงปริมาณของผูใ้ชง้านระบบฯ แบ่งออกเป็น  

1) เจา้หนา้ท่ีบริหารโครงการมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบฯ 85% 2) ผูบ้ริหารระดบัสูง มีความพึงพอใจในการ

ใชร้ะบบฯ 93%  3) ผูใ้ชง้านทัว่ไปมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบฯ 95% และ 4) ผูดู้แลระบบฯ มีความพึงพอใจ

ในการใชร้ะบบฯ 90%  จะเห็นไดว้า่ผูใ้ชง้านส่วนมากมีคะแนนความพึงพอใจอยูใ่นระดบัสูงคือ 85% ข้ึนไปแต่ไม่

เกิน 95% หมายความว่าผูใ้ช้งานยอมรับว่าการใช้ธุรกิจอจัฉริยะสามารถช่วยลดระยะเวลาการทํารายงานได ้

สามารถช่วยให้การทาํงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน แต่ยงัไม่สามารถอาํนวยความสะดวกไดใ้นทุกๆ ดา้น เพราะยงั

ไม่มีผูใ้ชง้านใหค้ะแนนเตม็ 100%  

   ในภาพ ท่ี 4 – 5  แสดงถึงจาํนวนผูเ้ขา้รับการอบรมในแต่ละโครงการและโครงการท่ีจดัจาํแนกตาม

ปีงบประมาณ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2558 
 

 
        

ภาพที ่4 แสดงข้อมูลผู้เข้ารับการอบรมแต่ละโครงการจาํแนกตามปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2558 
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 ผูป้ฏิบติังานสามารถเรียกดูรายงานเพ่ือช่วยการจดัฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพ เช่น ภาพท่ี 5 รายงานยอด

ผูเ้ขา้รับการอบรมในจงัหวดัราชบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี จงัหวดันครปฐม จงัหวดักาญจนบุรี  แยกตามปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2558 
 

 
 

ภาพที ่5 กราฟแสดงผลรายงานยอดผู้เข้ารับการอบรมในแต่ละจงัหวัดแยกตามปีงบประมาณ พ.ศ.2552 - พ.ศ.2558 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

 

  ผลการศึกษา เร่ือง “การประยุกต์ธุรกิจอจัฉริยะในการบริหารจดัการดา้นการอบรม : กรณีของ ศูนย์

ถ่ายทอดเทคโนโลยกีารสหกรณ์ท่ี 15” ไดเ้ป็นไปตามผลโครงการคน้ควา้อิสระของ สุนนัทา กางกรณ์ ( พ.ศ.2557)  

การประยุกต์ธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจด้านการบริหารบรรจุภณัฑ์หมุนเวียนแทงค์ตัน และ

โครงการคน้ควา้อิสระของ กิตติมา  สุราช การประยกุตธุ์รกิจอจัฉริยะในการบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้งในธุรกิจซ่อม

เรือ (พ.ศ.2557) : กรณีของ บริษทั อู่เรือ มารีน แอค็มี ไทย จาํกดั 

  มีประเด็นต่าง ๆ ท่ีควรนาํมาอภิปรายดงัน้ี ในมุมมองของการจดัทาํคลงัขอ้มูลเพ่ือรองรับขอ้มูลหลายมิติ 

ผา่นทางเวบ็ ซ่ึงผลการประเมินการใชร้ะบบการจดัการอบรมจากผูใ้ชง้านจาํนวนมากกวา่ 15 คน คือ ผูบ้ริหาร และ

ผูป้ฎิบติังาน โดยแยกตามประเภทผูใ้ชพ้บวา่ ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบอยูใ่นระดบั

ดี จากการทดลองใชง้านระบบจาก 5 ระดบั คือ (1) ระดบันอ้ยท่ีสุด (2) ระดบันอ้ย (3) ระดบัปานกลาง (4)ระดบัดี

และ (5)ระดับดีมากท่ีสุด แสดงว่าระบบสามารถช่วยแก้ปัญหาระบบงานเดิมและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

วเิคราะห์ขอ้มูลไดดี้ยิง่ข้ึน การประยกุตธุ์รกิจอจัฉริยะในการจดัการอบรมนบัวา่สามารถแกปั้ญหาระบบงานเดิมใน

การเรียกดูรายงาน  ต่าง ๆ ได้อย่างดี ส่งผลให้สามารถดาํเนินงานได้รวดเร็วข้ึน มีความถูกตอ้ง แม่นยาํ ทันต่อ

เหตุการณ์ อีกทั้ งยงัสามารถลดต้นทุนท่ีเกิดจากความเสียหายต่าง ๆ ได้ลงมาก ซ่ึงผลท่ีได้รับจากการดําเนิน

โครงการน้ี นบัไดว้า่มีประโยชน์อยา่งยิ่ง ส่งผลให้การดาํเนินกิจการมีความคล่องตวัข้ึน ผูบ้ริหารมีความพึงพอใจ
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มากยิ่งข้ึน ทาํให้ช่ือเสียงของหน่วยงานอยู่ในระดับท่ีดีมีศักยภาพสอดคลอ้งกับ บิล อินมอน  (Bill Inmon) 

ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของคลงัขอ้มูลไวว้า่ คลงัขอ้มูลท่ีออกแบบมานั้นก็เพ่ือมุ่งเนน้ในการจดัเก็บโครงสร้างเน้ือหา 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจ ทั้งน้ีสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลจากหวัขอ้ในธุรกิจประเภท

นั้น ๆ ได ้โดยแบ่งขอ้มูลหรือสรุปรวมขอ้มูลมาวิเคราะห์ตามความตอ้งการไดต้ลอดเวลาและทนัการณ์ (สุวรรณี 

อศัวกุลชยั, 2555: 1-8) ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของการจดัอบรมผูบ้ริหารสามารถเรียกดูขอ้มูลท่ีไดม้าจากการทาํ

คลังข้อมูลท่ีมีการนําเสนอข้อมูลท่ีหลายมิติ มีการประมวลผลเชิงวิเคราะห์ออนไลน์หรือโอแลป  (Online 

Analytical Processing – OLAP) เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว ส่วนในดา้นมุมมองของ

ธุรกิจอจัฉริยะ จากแนวคิดท่ีว่าธุรกิจอจัฉริยะเป็นระบบท่ีรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งภายในและ

ภายนอกองคก์รเพ่ือช่วยผูใ้ชข้ององคก์รให้ทาํการตดัสินใจไดดี้ข้ึน ผลการใชธุ้รกิจอจัฉริยะทาํให้การดาํเนินงาน

ขององค์กรทําได้ดีข้ึน เช่น การใช้ธุรกิจอจัฉริยะในการบริหารจัดการด้านการอบรม กรณีของศูนยถ่์ายทอด

เทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 15  ผลท่ีไดคื้อ ผูบ้ริหารระดบัสูงทราบถึงขอ้มูลเชิงลึกและความหลากหลายของรายงาน

จากระบบ สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการดริลล์ดาวน์  และโรลลอ์ปั เช่น 1) รายงานสรุปการอบรมจาํแนกตาม

โครงการ 2) รายงานสรุปการอบรมจาํแนกตามจงัหวดั 3) รายงานสรุปการอบรมจาํแนกตามรายเดือน รายไตรมาส 

และรายปี และรายงานรูปแบบท่ีหลากหลายมิติ ตามภาพมิติท่ี1-8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพท่ี 6 มิติ “วนัท่ี” 

 
 

Period Dimension 

PK periodID SK 

   Day 

Month 

Year 
 

ภาพท่ี 7  มิติ  “ ระยะเวลา” 

Date Dimension 

PK DateID SK 

   Date 

Day of Week 

Month 

Year 

Quarter 
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Training Dimension 

PK TrainingID SK 

   Project 

History 

Date 

Education 

Address 
 

ภาพท่ี 7  มิติ  “ผูเ้ขา้รับการอบรม” 

 

Project Dimension 

PK porjectID SK 

   Name 

Credits 

Initial 

finish 
 

และ ภาพท่ี 8 มิติ “โครงการ” 

 

 

 

 

 

 

 

และ ภาพท่ี 8 มิติ “ประวติัผูเ้ขา้รับการอบรม” 
 

 จากผลการศึกษาและมิติต่างๆ แสดงตวัอยา่งรายงานสรุปการจดัอบรม พบวา่รายงานดงักล่าว ช้ีให้เห็น 

ขอ้มูลผูเ้ขา้รับการอบรมในแต่ละคร้ัง จะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์ไดว้า่ การอบรมคร้ังต่อไปควรจะวาง

แผนการจดัอบรมอยา่งไร ท่ีจะทาํใหท้าํงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 

 

 

History Dimension 

PK HistoryID SK 

   Education 

Name 

Address 
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ข้อเสนอแนะ 

 

จากการท่ีไดจ้ดัทาํโครงการการประยกุตธุ์รกิจอจัฉริยะในการบริหารจดัการดา้นการอบรม  พบวา่เป็นระบบ

ท่ีเหมาะสาํหรับทุกหน่วยงาน เน่ืองจากเป็นระบบท่ีสามารถใหร้ายงานไดใ้นหลายมิติ สามารถปรับเปล่ียนมิติต่าง ๆ ได้

อยา่งง่ายดาย เพ่ือช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ขอ้มูลท่ีไดจ้ะใชไ้ดเ้ฉพาะของงานจดัอบรม 

เท่านั้น จึงทาํใหก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเพ่ือสร้างรายงานต่าง ๆ อาจจะจาํกดัอยูบ่า้ง ซ่ึงหากตอ้งการท่ีจะวเิคราะห์ขอ้มูลใน

หลาย ๆ ดา้นท่ีมากกวา่น้ี อาจจะตอ้งมีการรวบรวมขอ้มูลเพ่ิมเติม ซ่ึงในอนาคต คาดวา่จะมีการรวบรวมขอ้มูลเพ่ิมเติม 

และจดัทาํคลงัขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพ่ือรองรับการบริหารงานท่ีมากข้ึน เน่ืองจากผลท่ีไดจ้ากการดาํเนินงาน

นั้น ทาํใหผู้ใ้ชง้านในแต่ละระดบัมีความพึงพอใจมาก ในการจดัทาํคลงัขอ้มูลนั้น ส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดก็คือ เน้ือหาของ

ขอ้มูล ซ่ึงจะตอ้ง มีความถูกตอ้ง ทนัเวลา ตรวจสอบยอ้นหลงั และสามารถเปรียบเทียบได ้ ซ่ึงการท่ีจะจดัทาํรายงาน

หรือจดัทาํขอ้มูลใหผู้ใ้ช ้ ควรคาํนึงถึงดว้ยวา่ ผูใ้ชอ้ยูใ่นระดบัใด ขอ้มูลท่ีจดัทาํนั้นเหมาะสมหรือไม่ เพียงพอกบัการ

วเิคราะห์เพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจหรือไม่ ดงันั้นผูจ้ดัทาํระบบควรตอ้งทราบความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละนาํเสนอให้

ตรงตามความตอ้งการและสามารถนาํไปใชง้านไดจ้ริง เน่ืองจากหน่วยงานส่วนใหญ่จะมีการจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีแยก

ออกจากกนัตามแต่ละส่วนงาน ไม่มีการจดัทาํคลงัขอ้มูล จึงทาํใหเ้ม่ือตอ้งการขอ้มูลใด ๆ ตอ้งไปติดตอ่ขอท่ีส่วนงาน

นั้น หากนาํระบบน้ีไปประยกุตใ์ช ้จะสามารถพฒันาระบบงานไดดี้ข้ึนอยา่งแน่นอน   
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